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PROVA DISCURSIVA

* Nesta prova, faga o que se pede, usando, caso deseje, o espago para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida,
transcreva o texto para a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, no local apropriado, pois ndo serdo
avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

*  Qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extensdo maxima de linhas disponibilizadas sera desconsiderado.

* Na folha de texto definitivo, identifique-se apenas no cabegalho da primeira pagina, pois ndo sera avaliado texto que tenha
qualquer assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

*  Nesta prova, ao dominio do contetido serdo atribuidos até 40,00 pontos, dos quais até 2,00 pontos serdo atribuidos ao quesito
apresentacgdo (legibilidade, respeito as margens e indicagdo de pardgrafos) e estrutura textual (organizacdo das ideias em texto
estruturado).

Considerando a integracéo da gestdo da qualidade no cotidiano das organizac¢des, redija um texto dissertativo acerca do seguinte tema.
CICLO PDCA
Ao elaborar seu texto, faga o que se pede a seguir.
»  Conceitue o ciclo PDCA. [valor: 10,00 pontos]

» Cite e defina as quatro fases do ciclo PDCA. [valor: 15,00 pontos]
»  Apresente o detalhamento das etapas da primeira fase do ciclo PDCA. [valor: 13,00 pontos]
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